
 ٢/ ١صفحة  

 اتــفــاقــیــة صــیــانــة
 

  السادة الأول:الفـريق 
  العنوان: 

 فاكس:  ھاتف: الأردن–عمان  ص.ب:
 

 مؤسسة الدرع الحديدي لتكنولوجیا المعلومات   الثاني:الـفريق 
 دوار المأمونیة – جبل الحسین العنوان:
 ٤٦٥۹۲٦۹فاكس:  ۰۷۹٥٥٥٥۲۳٤/  ٤٦٥۷۷۷٦ھاتف:  الاردن ۱۱۱۹۰ –عمان  ۹۲٥٦۸۰ ص.ب:

 
) اللاحق على ۱۰يتعھد الفريق الثاني بصــیانة أجھزة الكمبیوتر وتوابعھا المبینة بالبند رقم (

) مقابل الكلفة    إن وجد أن يتم فحص الأجھزة وتوابعھا المشــــار إلیھا وإصــــلاح أي عطل فیھا (
د د تقـ اني عنـ ا الفريق الأول للفريق الثـ ذه بفواتیر يســـــددھـ ا تطبیق بنود ھـ دھـ دأ بعـ ا، ويبـ يمھـ

 الاتفاقیة وضمن الشروط التالیة:
 

  يتعھد الفريق الثاني بمعالجة أعطال الأجھزة وتوابعھا الناتجة عن الاســتعمال الطبیعي .۱
ــولھم لموقع ھذه الأجھزة وتوابعھا ــلیمھا لكادره الفني فور وصـ ، حیث    على أن يتم تسـ

سـاعة عمل من   ۲٤يوفر الفريق الثاني للفريق الأول أحد أفراد كادره خلال مدة أقصـاھا 
ــاعات عمل ــرين كیلومتر من مركزه وخلال سـ ــمن عشـ ــتدعائه وضـ   الفريق الثاني  اسـ

رات الشھرية عن اربعة زيارات وبالامكان القیام بعمل ، على ان لا تزيد عدد الزياةالرسمی
 من السـاعة التاسـعة  اً ابتداء  الاخبار عن العطل، على أن يتم  "Remotelyالصـیانة عن بعد "

 ــالصــباحاً وحتى  )، باســتثناء أيام الأعیاد   أو أي تعديل قد يطرأ لاحقاً  مســاءاً (  ةخامس
 الرسمیة والأسبوعیة.

 
الصــــیانة أجور عمل الكادر الفني وتنقلاته وتغییر أو اســــتبدال قطع الغیار  يشــــمل بدل  .۲

ــالفة الذكر، وعلى  حســـب الحاجة، ولكن لا يشـــمل ثمن اللوازم أو ثمن قطع الغیار سـ
الفريق الأول التخطیط لشـــراء مخزون من اللوازم المســـتھلكة مســـبقاً بكمیات كافیة 

 فواتیر يسددھا له عند تقديمھا.حسب حاجته من الفريق الثاني مقدماً ومقابل  
 

ولا يحق لأي من الفريقین إنھائھا    الاتفاقیةمدة ھذه الاتفاقیة سنة واحدة تبدأ من تاريخ   .۳
قبل انتھاء سـريان مفعولھا، كما وتتجدد تلقائیاً في نھاية كل سـنة لمدة سـنة أخرى ما 

ــھر م ــعر أحد الفريقین الآخر خطیاً بعدم رغبته بالتجديد قبل شــ ن نھايتھا على لم يشــ
ــعر الفريق   ــیانة ما لم يشــ ــروط ونفس بدل الصــ الأقل، ھذا ويكون التجديد بنفس الشــ
ــیانة التالیة، وفي ھذه  ــنة الصــ الثاني الفريق الأول خطیاً بإجراء تعديلات قبل بداية ســ

 الحالة يكون التجديد على أساس التعديلات المذكورة.
 

ــیان .٤   أردني) دينار   الفا(دينار  ۲۰۰۰٫۰۰ة مقداره  يدفع الفريق الأول للفريق الثاني بدل صــ
، وكذلك الحال عند التجديد، وإذا قام الفريق الثاني بعمل إضافات  عند توقیع العقدسنويا  

و/أو تحديث للفريق الأول فعندھا تضـاف كلفتھا كما يضـاف بدل صـیانتھا إلى بدل الصـیانة  
تھاء سريان مفعولھا، مع مراعاة  أعلاه، وتنطبق شروط ھذه الاتفاقیة علیھا حتى تاريخ ان

 .ان وجدت  أية شروط خاصة لتلك الإضافات و/أو التحديث
 

اني إذا لم   .٥ ة أجھزة موردة من طرف آخر مؤھـل غیر الفريق الثـ يحق للفريق الأول ربط أيـ
تكن من اختصـاصـه، شـريطة إبلاغ الفريق الثاني مسـبقاً بكافة التفاصـیل المتعلقة بذلك  

 الفريق الثاني الخطیة علیھا.وموافقة  



 ٢/ ٢صفحة  

 
يتحمل الفريق الأول المسـؤولیة الكاملة كما يدفع للفريق الثاني تكالیف الإصـلاح مقابل   .٦

) بالإضـافة إلى بدل الصـیانة السـنوي أعلاه في   قطع غیار أو لوازم أو أجور عمل فواتیر (
فريق الثاني  حالة حصــول عطل و/أو ضــرر للجھاز كنتیجة مباشــرة لقیام طرف آخر غیر ال

بصــیانة و/أو إصــلاح الجھاز و/أو إضــافة و/أو تحديث و/أو ربط أي جھاز و/أو معدات به و/أو  
ه و/أو الحوادث و/أو   ادة تركیبـ ه و/أو إعـ ه و/أو تغییر موقعـ ه و/أو نقلـ ه و/أو فكـ ل علیـ ديـ تعـ

البیئیـة و/أو الكھربـائیـة للأجھزة و/أو   ثالحريق و/أو الكوار ــفـات    و/أو مخـالفـة المواصــ
 استعمال لوازم وقطع غیار غیر الموردة من الفريق الثاني.

 
تجمد واجبات الفريق الثاني باتجاه الفريق الأول إذا تأخر عن تسـديد مطالبة بدل صـیانة  .۷

ه،   اتـ ة بنفقـ البـ ه والمطـ اني بحقوقـ اظ الفريق الثـ ة مع احتفـ اقیـ أو فواتیر بموجـب ھـذه الاتفـ
ــبـاب اتـه إلى حین انتفـاء الأســ الموجبـة لـذلـك وفي حـالـة حـدوث ظروف   كمـا تجمـد واجبـ

قاھرة أو خارجة عن إرادته تحول دون قیامه بھا وعلى ســبیل المثال لا الحصــر تســاقط  
ــانعة عن   ــركة الص الثلوج و/أو إغلاق الطرق و/أو أي إجراء حكومي طارئ و/أو توقف الش

لأي سـبب وما   إنتاج قطع غیار الأجھزة و/أو لوازمھا و/أو عدم إمكانیة وصـولھا إلى الأردن
شـــابه، ولا يحق للفريق الأول مطالبة الفريق الثاني بأي عطل أو ضـــرر مھما كان لمثل 

 الحالات المبینة أعلاه مھما كانت الأسباب.
 

ــعھـا في امـاكن آمنـة  .۸ ــخ الاحتیـاطیـة عن المعلومـات ووضــ يقوم الفريق الاول بـأخـذ النســ
ــؤولیة   ــاعدة من الفريق الثاني دون تحمیله المس ــول وبامكانه طلب المس ــب الاص حس

 بحیث يقوم الفريق الاول من التأكد من صحة البیانات في النسخ الاحتیاطیة.عنھا  
 

الفريقـان على التنـازل عن أي إخط ـ .۹ أو إنـذارات عـدلیـة لغـايـات تنفیـذ ھـذه  اتفق  ارات 
تحل ودياً   الله)سمح    (لاالاتفاقیة. وجمیع الخلافات الناتجة عن ھذه الاتفاقیة إن حصلت  

بین الفريقین، وفي حالة الفشل في ذلك تحال إلى ھیئة تحكیم من ثلاثة أعضاء، يعین  
يعین الحكمان المعنیان عضـــواً  الفريق الأول أحدھم، ويعین الفريق الثاني عضـــواً ثانیاً، و

 ثالثاً ويلتزم الفريقان بقرار ھیئة التحكیم المشار إلیھا.
 

 )      (   الأجھزة وتوابعھا التابعة لھذه الاتفاقیة عدد .۱۰
 

بنود ووقعت من قبل الفريقین المشـــار إلیھما   عشـــرةحررت ھذه الاتفاقیة المكونة من  
 .۰۱/۰۱/۲۰۲۲في المقدمة والموقعین أدناه بالتراضي والقبول بعمان بتاريخ  

 
 
 

 الفـريق الثاني  الفـريق الأول 
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